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⽇本福祉政策研究所 
『運営⽀援パッケージ』のご案内 
 

 

クライアント様の運営適正化、事業拡⼤をサポートいたします。 
 
運営⽀援パッケージは以下の内容で構成されます。 
 

 

 

 

●基礎編：適正運営サポート・外部監査 
 

●応⽤編：書類作成アドバイス・事業拡⼤⽀援 
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基礎編：適正運営サポート・外部監査 
 

1. サービス概要 
 

グループホーム運営に必要な基礎知識を確認し、実施状況を「外部監査」します。 
本サービスでは適正運営をするための基礎知識を確認した上で、指定権者（⽴地⾃治体）

が公表している⾃⼰点検シートに基づいて運営体制を点検し、改善点や⾏政機関等の確認が
必要な項⽬を報告書にまとめて経営者様と共有します。 

指定権者（⾃治体）の実地指導や指導監査等に備え、適切な運営体制を整備しておく必要
があります。給付⾦返還や指摘事項等を回避すべく、⽇々の運営において適正な⽀援を実施
し、適切な形で記録に残すことなどをサポートします。 
 

２．基本的な運営体制の確認 
 

 まず、グループホームとして基本的な⽀援・サービスについて確認します。その上で、ク
ライアント様の事業所が適正運営できる体制になっているかを確認します。利⽤者様の受け
⼊れから⽀援提供、国保連請求への⼀連の流れ及び役割分担等をチェック致します。 
 

３．監査項⽬・改善事項等 
 

 不適切な運営により返還や指摘事項等の処分を下されることのないよう、以下の項⽬につ
いて確認と助⾔を実施致します。 
 

〇スタッフ勤務状況の点検・助⾔ 
・⼈員配置基準の確認 
・シフト及び勤務実態の確認 
（雇⽤契約、秘密保持契約、賃⾦台帳、タイムカード等） 

〇利⽤者⽀援内容の点検・助⾔ 
・利⽤者様の個別ファイル確認 
（必要書類⼀式確認） 
・⽀援記録等の確認 
・国保連請求、加算・減算、代理受領等の確認 

〇委員会等開催状況の点検・助⾔ 
・委員会記録 
・研修記録 
・避難計画、避難訓練 
・ＢＣＰ 

※※指定権者によって詳細は異なります。 

 

「基礎編：適正運営サポート・外部監査」 

 


















